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Óñëîâíàÿ êëàññè�èêàöèÿ çàäà÷ àíàëèçà òåêñòîâ

1. Ïî ñòðóêòóðå âõîäîâ�âûõîäîâ ¾÷¼ðíîãî ÿùèêà¿

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

âõîä � òåêñò, âûõîä � ÷èñëî

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

âõîä � òåêñò, âûõîä � ñïèñîê äîêóìåíòîâ

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

âõîä � òåêñò, âûõîä � òåêñò

2. Ïî êðèòåðèþ êà÷åñòâà èëè ïîëîæåíèþ â pipe-line

áèçíåñ-çàäà÷è

âñïîìîãàòåëüíûå çàäà÷è êîìïüþòåðíîé ëèíãâèñòèêè

3. Ïî óðîâíÿì àíàëèçà òåêñòà (ïèðàìèäà NLP)
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Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Çàäà÷à êëàññè�èêàöèè ñïàìà

Äàíî:

òåêñòîâûé äîêóìåíò (e-mail, web-ñòðàíèöà)

Íàéòè:

îäèí èç äâóõ êëàññîâ: ñïàì / íå-ñïàì

Êðèòåðèé:

AUC, ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ñïåöè�è÷íîñòü

Ìîäåëü êëàññè�èêàöèè ñòðîèòñÿ ïî îáó÷àþùåé âûáîðêå

Îñíîâíàÿ ïîäçàäà÷à: ïðåîáðàçîâàòü òåêñò â âåêòîðíîå

ïðèçíàêîâîå îïèñàíèå �èêñèðîâàííîé ðàçìåðíîñòè.
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Çàäà÷à êëàññè�èêàöèè îòçûâîâ/îáðàùåíèé

Äàíî:

òåêñò îòçûâà èëè îáðàùåíèÿ êëèåíòà

Íàéòè:

êëàññ: êóäà ìàðøðóòèçèðîâàòü çàïðîñ / î êàêîé ïðîáëåìå

ñîîáùàåò êëèåíò èëè ñîòðóäíèê

Êðèòåðèé:

AUC, ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ñïåöè�è÷íîñòü

(äëÿ ìíîãîêëàññîâîé êëàññè�èêàöèè)

Ìîäåëü êëàññè�èêàöèè ñòðîèòñÿ ïî îáó÷àþùåé âûáîðêå.

Îñíîâíàÿ ïîäçàäà÷à: ïðåîáðàçîâàòü òåêñò â âåêòîðíîå

ïðèçíàêîâîå îïèñàíèå �èêñèðîâàííîé ðàçìåðíîñòè.
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Çàäà÷à àíàëèçà òîíàëüíîñòè òåêñòà (Sentiment Analysis)

Äàíî:

òåêñò îòçûâà èëè îáðàùåíèÿ êëèåíòà

Íàéòè:

îöåíêó òîíàëüíîñòè îòçûâà â öåëîì, îò íåãàòèâíîé (−1)
÷åðåç íåéòðàëüíóþ (0) äî ïîçèòèâíîé (+1)

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ òîíàëüíîñòè íà ðàçìå÷åííûõ äàííûõ

Ìîäåëü êëàññè�èêàöèè ñòðîèòñÿ ïî îáó÷àþùåé âûáîðêå.

Èñïîëüçóþòñÿ ñëîâàðè òîíàëüíûõ ñëîâ.
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Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Çàäà÷à àíàëèçà òîíàëüíîñòè ñóùíîñòåé (Sentiment Analysis)

Äàíî:

êîëëåêöèÿ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ

îáúåêò, èìåíîâàííàÿ ñóùíîñòü (named entity)

Íàéòè:

îöåíêó ñðåäíåé òîíàëüíîñòè óïîìèíàíèé îáúåêòà

â êîëëåêöèè, îò íåãàòèâíîé (−1) ÷åðåç íåéòðàëüíóþ (0)
äî ïîçèòèâíîé (+1)

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ òîíàëüíîñòè íà ðàçìå÷åííûõ äàííûõ

Ìîäåëü êëàññè�èêàöèè ñòðîèòñÿ ïî îáó÷àþùåé âûáîðêå.

Èñïîëüçóþòñÿ ñëîâàðè òîíàëüíûõ ñëîâ è ñèíòàêñè÷åñêèé

àíàëèç äëÿ ñâÿçûâàíèÿ îáúåêòà ñ òîíàëüíûìè ñëîâàìè.
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Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Çàäà÷à êàòåãîðèçàöèè òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ

Äàíî:

êîëëåêöèÿ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ

èåðàðõèÿ êàòåãîðèé (âîçìîæíî, íåïîëíàÿ)

êàòåãîðèè äîêóìåíòîâ (âîçìîæíî, íå âñå è íå âñåõ)

Íàéòè:

êàòåãîðèè íåðàçìå÷åííûõ äîêóìåíòîâ

(ìíîãîêëàññîâàÿ êëàññè�èêàöèÿ ñ ïåðåñå÷åíèåì êëàññîâ)

íåäîñòàþùèå êàòåãîðèè, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ

(çàäà÷à êëàñòåðèçàöèè)

Êðèòåðèé:

êà÷åñòâî êàòåãîðèçàöèè ðàçìå÷åííûõ äîêóìåíòîâ
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Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Ïðèìåðû çàäà÷ ðåãðåññèè íà òåêñòàõ

MovieReview [Pang, Lee, 2005℄

äàíî: òåêñò îòçûâà íà �èëüì

íàéòè: ðåéòèíã �èëüìà (1..5), ïîñòàâëåííûé àâòîðîì îòçûâà

Salary (kaggle.
om: Adzuna Job Salary Predi
tion)

äàíî: îïèñàíèå âàêàíñèè, ïðåäëàãàåìîé ðàáîòîäàòåëåì

íàéòè: ãîäîâàÿ çàðïëàòà

Yelp (kaggle.
om: Yelp Re
ruiting Competition)

äàíî: îòçûâ (íà ðåñòîðàí, îòåëü, ñåðâèñ è ò.ï.)

íàéòè: ÷èñëî ãîëîñîâ ¾useful¿, êîòîðûå ïîëó÷èò îòçûâ

Ïðîãíîçèðîâàíèå ñêà÷êîâ öåí íà �èíàíñîâûõ ðûíêàõ

äàíî: òåêñò íîâîñòè

íàéòè: èçìåíåíèå öåíû â ïîñëåäóþùèå 10�60 ìèíóò

B. Pang, L. Lee. Seeing stars: exploiting 
lass relationships for sentiment


ategorization with respe
t to rating s
ales // ACL, 2005.
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Êîíêóðñ kaggle.
om: Avito Context Ad Cli
ks Predi
tion

Äàíî: òðîéêà 〈ïîëüçîâàòåëü, çàïðîñ, îáúÿâëåíèå〉

Íàéòè: âåðîÿòíîñòü êëèêà ïî êîíòåêñòíîé ðåêëàìå, ïîêàçàííîé

â îòâåò íà çàïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ íà avito.ru

Êðèòåðèé:

âíóòðåííèé � ïðàâäîïîäîáèå ìîäåëè âåðîÿòíîñòè êëèêà

âíåøíèé áèçíåñ-êðèòåðèé � äîõîä ðåêëàìíîé ïëîùàäêè

Îñîáåííîñòè çàäà÷è:

íàäî ïðèäóìûâàòü ïðèçíàêè

äàííûõ ìíîãî � ñîòíè ìèëëèîíîâ ïîêàçîâ

ìíîãî äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ è îãðàíè÷åíèé

Ê.Â. Âîðîíöîâ (vokov�fore
sys.ru) Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà òåêñòîâ 11 / 24



Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Çàäà÷à ðàíæèðîâàíèÿ ïîèñêîâîé âûäà÷è

Äàíî: ïàðà 〈êîðîòêèé çàïðîñ, äîêóìåíò〉.

Íàéòè: îöåíêà ðåëåâàíòíîñòè äîêóìåíòà çàïðîñó

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü è ïîëíîòà ïîèñêà ïî àñåññîðñêèì äàííûì

êà÷åñòâî ðàíæèðîâàíèÿ ïî àñåññîðñêèì äàííûì

Îñîáåííîñòè çàäà÷è:

íàäî ïðèäóìûâàòü ïðèçíàêè

íàäî ðàñïîçíàâàòü è èñïðàâëÿòü îïå÷àòêè

íàäî ó÷èòûâàòü ñëîâî�îðìû, ñèíîíèìû, ïàðà�ðàçû
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

�àçâåäî÷íûé èí�îðìàöèîííûé ïîèñê (exploratory sear
h)

Äàíî: çàïðîñ � îäèí èëè íåñêîëüêî äîêóìåíòîâ

Íàéòè:

èç êàêèõ òåì ñîñòîèò çàïðîñ

ñåìàíòè÷åñêè áëèçêèå äîêóìåíòû (¾î òîì æå ñàìîì¿)

ðåëåâàíòíûå äîêóìåíòû ïî êàæäîé òåìå

äîêóìåíòû, ñâÿçàííûå ìåæäèñöèïëèíàðíûìè ñâÿçÿìè

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü è ïîëíîòà ïîèñêà ïî àñåññîðñêèì äàííûì

ýêîíîìèÿ âðåìåíè ïîëüçîâàòåëåé

ý��åêòèâíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ çíàíèé

ïîëüçîâàòåëÿìè
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Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Ñïåöè�è÷åñêèå âèäû ïîèñêà

Ìóëüòèÿçû÷íûé ïîèñê: íàéòè íà âñåõ ÿçûêàõ

Êðîññÿçû÷íûé ïîèñê: ïî çàïðîñó íà îäíîì ÿçûêå íàéòè

äîêóìåíòû íà çàäàííîì äðóãîì ÿçûêå

Ïîèñê �ðàãìåíòîâ: íå òîëüêî íàéòè äîêóìåíòû, íî

è óêàçàòü êîíêðåòíûå ìåñòà â íèõ

Ïîèñê çàèìñòâîâàíèé: íàéòè �ðàãìåíòû äîêóìåíòà,

ñêîïèðîâàííûå èç äðóãèõ äîêóìåíòîâ

Ïîèñê äóáëèêàòîâ è âåðñèé äîêóìåíòà-çàïðîñà

Ïîèñê îòâåòà íà âîïðîñ
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Ìàøèííûé ïåðåâîä (Ma
hine Translation)

Äàíî: òåêñò íà îäíîì ÿçûêå

Íàéòè: åãî ïåðåâîä íà äðóãîé ÿçûê

Êðèòåðèé:

áëèçîñòü ê ïåðåâîäàì ïðî�åññèîíàëüíûõ ïåðåâîä÷èêîâ

÷èñëî èñïðàâëåíèé, ñäåëàííûõ ïåðåâîä÷èêîì

ñðåäíÿÿ àñåññîðñêàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïåðåâîäà â áàëëàõ

Îáó÷àþùèå äàííûå: äâóÿçû÷íûå ñëîâàðè è áîëüøîé êîðïóñ

ïàðàëëåëüíûõ âûðîâíåííûõ òåêñòîâ.
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Ñóììàðèçàöèÿ è àííîòèðîâàíèå (Summarization)

Äàíî:

äîêóìåíò èëè ïîäáîðêà äîêóìåíòîâ

Íàéòè:

êðàòêîå ñîäåðæàíèå (ðå�åðàò)

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü ñîîòâåòñòâèÿ (êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêèì)

ðå�åðàòàì, íàïèñàííûì ëþäüìè (ìåòðèêè ROUGE, BLUE)

Îñîáåííîñòè çàäà÷è:

íàäî ó÷èòûâàòü ñëîâî�îðìû, ñèíîíèìû, ïàðà�ðàçû

íàäî âûáèðàòü ñàìîå âàæíîå, íî áåç ïîâòîðîâ

Ê.Â. Âîðîíöîâ (vokov�fore
sys.ru) Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà òåêñòîâ 16 / 24



Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

Îòâåòû íà âîïðîñû (Question Answering)

Äàíî:

òåêñò âîïðîñà

Íàéòè:

òåêñò îòâåòà íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ

Êðèòåðèé:

òî÷íîñòü âûäåëåíèÿ �ðàçû îòâåòà íà ðàçìå÷åííîé

âûáîðêå ïàð ¾âîïðîñ � òåêñò-ñ-îòâåòîì¿

ñðåäíÿÿ àñåññîðñêàÿ îöåíêà êà÷åñòâà îòâåòîâ â áàëëàõ

Îáó÷àþùèå äàííûå: êîëëåêöèÿ òåêñòîâ, âîçìîæíî,

ñ ðàçìå÷åííûìè îòâåòàìè íà âîïðîñû
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Êëàññè�èêàöèÿ è ïðåäñêàçàòåëüíûå ìîäåëè

Èí�îðìàöèîííûé ïîèñê

Ïðåîáðàçîâàíèå è ñèíòåç òåêñòà

�àçãîâîðíûé èíòåëëåêò (Conversational Intelligen
e, 
hatbots)

Äàíî: òåêñò äèàëîãà áîòà ñ ÷åëîâåêîì

Íàéòè: ñëåäóþùóþ ðåïëèêó áîòà

Êðèòåðèé:

òåñò Òüþðèíãà: ÷åëîâåê-ñóäüÿ íå ìîæåò îòëè÷èòü

ñîáåñåäíèêà-÷åëîâåêà îò ñîáåñåäíèêà-áîòà

â áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿõ: îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîð¼ííîñòè

êëèåíòà îòâåòîì áîòà

äîëÿ ñëó÷àåâ, êîãäà ïîòðåáíîñòü êëèåíòà áûëà

óäîâëåòâîðåíà

äîëÿ ñëó÷àåâ, êîãäà îïåðàòîð ïðèíÿë ïîäñêàçêó áîòà

Îáó÷àþùèå äàííûå:

êîëëåêöèÿ äèàëîãîâ îïåðàòîðà ñ êëèåíòîì
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Óðîâíè àíàëèçà òåêñòîâ

Ìîð�îëîãèÿ è ñèíòàêñèñ

Ñåìàíòèêà è ïðàãìàòèêà

Ïèðàìèäà NLP (Natural Language Pro
essing)
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Óðîâíè àíàëèçà òåêñòîâ

Ìîð�îëîãèÿ è ñèíòàêñèñ

Ñåìàíòèêà è ïðàãìàòèêà

Çàäà÷è ìîð�îëîãè÷åñêîãî è ñèíòàêñè÷åñêîãî àíàëèçà

Ìîð�îëîãè÷åñêèé àíàëèç, âûäåëåíèå ìîð�åì

Èñïðàâëåíèå îïå÷àòîê

Ëåììàòèçàöèÿ (lemmatization)

Ñèíòàêñè÷åñêèé àíàëèç (syntax analysis)

Àâòîìàòè÷åñêîå âûäåëåíèå òåðìèíîâ

(automati
 term extra
tion)

�àñïîçíàâàíèå èìåíîâàííûõ ñóùíîñòåé

(named entity re
ognition)

�àçðåøåíèå àíà�îðû è êîðå�åðåíöèè

�àñïîçíàâàíèå ýëëèïñèñà (íàìåðåííîãî ïðîïóñêà ñëîâ)

Âûäåëåíèå �àêòîâ ¾îáúåêò-ñóáúåêò-äåéñòâèå¿

(fa
t extra
tion)

Âûäåëåíèå çíà÷åíèé ïîëåé (slot �lling)
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Óðîâíè àíàëèçà òåêñòîâ

Ìîð�îëîãèÿ è ñèíòàêñèñ

Ñåìàíòèêà è ïðàãìàòèêà

Çàäà÷è ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà

Îöåíèâàíèå ñåìàíòè÷åñêîé áëèçîñòè (semanti
 similarity)

Ñåìàíòè÷åñêèå âåêòîðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ (word embedding)

Òåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå (topi
 modeling)

Ñåãìåíòàöèÿ òåêñòà (text segmentation)

Îòñëåæèâàíèå ñîáûòèé (event tra
king)

Îáíàðóæåíèå è îòñëåæèâàíèå òåì (topi
 dete
tion & tra
king)

Âûÿâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòàìè (relation learning)

Îáó÷åíèå îíòîëîãèé (ontology learning)
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Ïîäõîäû è ìåòîäû

Ëèíãâèñòè÷åñêèå ðåñóðñû

Îöåíêè êà÷åñòâà

Ïîäõîäû è ìåòîäû

Íà îñíîâå ïðàâèë (rule-based, regular expression)

Íà îñíîâå ëèíãâèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ

Ìàøèííîå îáó÷åíèå

Ïðåîáðàçîâàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé

(sequen
e-to-sequen
e)
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Ïîäõîäû è ìåòîäû

Ëèíãâèñòè÷åñêèå ðåñóðñû

Îöåíêè êà÷åñòâà

Ëèíãâèñòè÷åñêèå ðåñóðñû

Íåðàçìå÷åííûå êîðïóñà òåêñòîâ

�àçìå÷åííûå êîðïóñà òåêñòîâ

Òåçàóðóñû

Îíòîëîãèè
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Ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Çàäà÷è àíàëèçà òåêñòîâ

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà òåêñòîâ

Ïîäõîäû è ìåòîäû

Ëèíãâèñòè÷åñêèå ðåñóðñû

Îöåíêè êà÷åñòâà

Îöåíèâàíèå êà÷åñòâà ìîäåëåé

Àíàëèç ìîäåëè

Êà÷åñòâåííûé

� äåìîíñòðèðóþòñÿ ïðèìåðû óñïåøíîé è íåóñïåøíîé

ðàáîòû ìîäåëè

Êîëè÷åñòâåííûé

� èñïîëüçóþòñÿ ÷èñëåííûå êðèòåðèè

Êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè ìîäåëè

Âíóòðåííèå (intrinsi
)

� ìîäåëü îöåíèâàåòñÿ ïî òîìó êðèòåðèþ, ïî êîòîðîìó

ïðîèñõîäèëà îïòèìèçàöèÿ å¼ ïàðàìåòðîâ

Âíåøíèå (extrinsi
)

� ìîäåëü îöåíèâàåòñÿ ïî áèçíåñ-êðèòåðèþ èëè ñ ïîìîùüþ

êðàóäñîðñèíãà (àñåññîðîâ, êîäèðîâùèêîâ)
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